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Az intézmény neve: Congregatio Jesu (CJ) Idések Otthona
szekhelye: 1125 Budapest, Szarvas Gabor (it.50.
postacim: 1125 Budapest, Szarvas Gabor (it.50.
telefonszédma: +36 (1) 328 0969 Fax: +36 (1) 200- 6977

e-mailcime: gjotthon@gmail.com

Az intézmény alapit6ja: Congregatio Jesu {CJ) Szerzetesrend
fenntarté képviselbje: Herman Judit
székhelye: 1056 Budapest, Vaci utca 47.
telefonszama: +36 (1) 483 1483

e-mail cime: iroda@congjesu.hu

1. Beveretés:

A Hazirend meghatarozza az intézmény rendjét és tajékoztat az alapvets egyitiélési
szabalyokroél.

A Hazirend az ellatottak nyugalmat, A Congregatio Jesu Szerzetesrend altal fenntartott, a
Congregatio Jesu ld6sek Otthona (a tovabbiakban; intezmény) rendeltetésszeri hasznalatat,
az épuletek és berendezéseinek védelmét szolgalja.

A Hazirend szabdlyainak betartdsa az elldtottakra, a hozzatartozokra, a l&togatdkra, az
onkéntesekre, a szakmai gyakorlatukat teljesits tanuldkra (pl, Pannonkincstar), kdzésségi
szolgalatot teljesit6kre, 6sztdndijasokra és az intézmény dolgozdira nézve egyarant
kételezd.

Az intézmény a Congregatio Jesu Szerzetesrend altal fenntartott koltségvetési szerv, 6nalld
jogi személy, képviseletét az intézmény mindenkori vezetéje latia el.

1.1. A Hazirend céfja:

A Congregatio Jesu ldések Otthona (CJIO) legfébb feladatanak tekinti, hogy a tevékenységi
korébe tartozé idések bentlakasos ellatasat a jogszabalyok és a szocidlis munka etikai
kodexét szem elbtt tartva biztositsa az intézményben é16 ellatottak magas szinvonall
gondozasat, apolasat.

A Congregatio Jesu (CJIO) Idések Otthona 35 6 bentlakésos ellatasban részesild férdhelyet
biztosit.

A Hazirend célja:

szabalyozza az intézményi szolgaltatasok karét,
az ellatottak és dolgozék kapcsolatat,

az egylttélés szikséges normait,

a személyi és intézményi vagyon védelmét,

» az érdekképviselet modjat.

L] L] - -
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A Hazirend szabalyai az intézményben él6 ellatottak és az intézményben doigozok, dnkéntes
munkat végzék, az ellatottak hozzatartozdiftdrvényes képviseldi részére egyarant kotelezd
érvényl.

A Hazirend betartasa biztositja az intézmeényben £16 ellatottak nyugalmat, valamint a
gondozd -apold és egyéb kiszolgald tevékenységet végz6k magas szinvonald munkajat.

1.2. A hazirend hatalya:
A hazirend az aldbbiakra terjed ki:

+ Gondozottakra,

« Az Intézmény dolgozéira,

+ Az Intézménnyel jogviszonyban allé egyéb munkavallaldra,
« A gondozottak hozzatartozéira,

+ Az Intézménybe latogatdkra,

1.3. Jarvany- és/vagy veszélyhelyzetben hozott intézkedések hatasa a Hazirendben
foglaltakra:

Jarvany- és/vagy veszélyhelyzetben hozott hatalyos jogszabalyi elbirasok, az aktualis
kézponti népegészségigyi eljarasrendek, az intézmeényi orvosi utasitasok, valamint a
fenntarté altal hozott utasitasok alapjan, az Intézményvezet6 hatarozza meg az alabbiak
szerint:

egyéni védbeszkézok haszndlatara vonatkozd szabalyok,

Gj ellatott felvételével kapcsolatos szabalyok,

latogatas modja, rendje és idétartama,

intézmény elhagyasanak rendje,

éplilet és/vagy szintlezaras szabalyai,

egészségligyi intézményben kezelt ellatott visszaérkezésével kapcsolatos szabalyck,

« tavollétrol visszaérkezo ellatottal kapesolatos szabalyok,

« intézményen belilli rendezvényekre, programokra, forumokra vonatkozd szabalyok és
korlatozasok,

. intézményi pénztari befizetésekre vonatkozé szabalyok és kotlatozasok.2. Az

intézmeényi ellatas igénybevétele:

- L - -

2.1. Térvényi rendelkezések:

Az id6sek ofthonaba azok az idéskoriak, valamint azok a 18. életéviket betdltétt beteg
személyek vehetdk fel, akik dSnmagukrd! betegségiik miatt, vagy mas okbét otthonukban nem
képesek gondoskodni.

Az intézmény ellatasi terlilete Magyarorszag kbzigazgatasi terllete.

Az intézmény az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi dtszori étkeztetésérdl, szitkkség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valé
ellatasarol, mentalis gondozasardl, a killén jogszabalyban meghatarozott egészséglgyi
elidtasardl, vatamint lakhatasarot teljes kord ellatas keretében gondoskodik.

ldésotthoni ellatas a gondozasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairél sz616 36/2007. (XI1. 22.)
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SZMM rendelet Ertékeld adatlapja alapjan Ill. fokozat( vagy a jogszabalyban meghatarozott
egyéb korllményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nydjthaté.

ldések otthonaban gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathatd, ha az
ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vailalja a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértéki személyi téritési dij megfizetését.

A kérelmezdnek elézetesen az irdsban, vagy szdban tajékoztatast nytjt az intézmény
kerelmez&i és varakozol adatbazisaban 1évé személyes adatok kezelésére vonatkozd
eljarasairdl, illetve az érintett személyes és a klldnlegesen érzékeny adatainak kezelésére
vonatkozé jogairdl. A kérelem nem fogadhatt el az adatkezelési tajékortatd megismerésének
igazolasa nélkil.

Az Intézményvezetb az intézményi elhelyezés iranti kérelmek beérkezése utan széban vagy
irasban értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét a kérelem nyilvantartasba
vételerdl, az elégondozas idSpontjarol. Az elégondozas soran atadasra kerid a megallapodas
tervezete, és az elégondozast végzo személy szobeli tajékoztatast ad az intézmény
Hazirendjérdl. Az elégondozas felvétele soran az elégondozast végzé tajékoztatja a
kérelmez{it és/vagy torvényes képviselsjét a hazirend tartalmardl, a varhatd varakozasi
id6rél, az aktualis téritési dij mértekérsl.

Az intézményben térténd elhelyezés feitétele az elidtott és az intézmény kozotti
megallapodas létrejttte.

Az intézmenyi felvételi kérelmekrol és a soron kivilli elhelyezésrdl az intézmeény vezetdje
dont. A felvételi kérelem elutasitasa irasban torténik. Amennyiben a kérelmez, illetve
torvényes képviselbje az intézményvezets dontését vitatja, ligy az értesités kézhezvételéts!
szamitott 8 napon bellil a fenntartéhoz fordulhat. llyen esetben a fenntarté dént az
elhelyezés kérdésében.

2.2. Az intézményi elhelyezés feltétele:

Az intézmenyi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatdst igényls, és/vagy térvényes
kepviseldje a bekéltozést megelézéen a hazirendet széban és irasban megismeri, felvételkor
irasban nyilatkozik arrél, hogy annak szabalyait tudomasut vette, és betartja.

A hazirend egy példanya emeletenként olvasasra, a faliljsagra kifliggesztésre keriil, az
elidtottak, és az elldtottak hozzatartozoiftorvényes képviseldi részére egyarant hozzaférhets
helyen.

Az intézmenyi felvételt kdvetben az eliatottal ésivagy térvényes képviselbjével, valamint
hozzatartozojaval ismertetni kell, az ellatashoz kapcsolédé valamennyi jogot és
kételezettséget, valamint tdjékoztatast kell adni az érdekképviseleti szervekral.

Az ellatott térvényes képviselGje és az Intézményvezetd az intézményi jogviszony
letesitésérdl megallapodast két, amely idétartama hatérozatian idejd.

Amennyiben a varakozé a férShelyet a kijelSlt idépontig nem foglalja el, kérelme az
intézmény varolistajan (j besorolasra kerul.

Abban az esetben, ha a varakozo postai Uton nem elérhetd, megkeresésekre nem valaszol,
a férbhelyet az Ujabb intézmeényi megkeresések ellenére folyamatosan lemondja, kérelme az
intézmény varolistajan (j besoroldsra keriil.

A bekaltézésrdl sz0l6 tajékoztatdban felsorolt igazolésok és érvényes személyes okmanyok
hianyaban a féréhely nem foglalhaté el.
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A személyi igazolvany, a lakcimkartya, az Utlevél kiallitasaért az ellatotinak, térvényes
képviseldjenek igazgatasi szolgaltatasi dijat kell fizetni.

Aferbhely kijeldlese és valtoztatasa az Intézményvezet6 feladata. Déntése meghozatala
soran figyelembe veszi az ellatott érdekét, a szakmai team (orvos/vezetd apold) javaslatat,
az intézményben folyé hatékony apolas-gondozas biztositasat, személyiségi jogokat, az
ellatoft véleményét és szem elbtt tartja az intézmény mikédésében torténd vaitozasokat is.

2.3. Elhelyezési kérilmények:
Az ellatottak 1 agyas, 2 agyas vagy 3 agyas lakészobaban helyezhetbek el.
Amennyiben az 1 agyas lakdszobaban é16 ellatott gondozasa barmely ok miatt megvaltozik,

egy masik lakdszobaba athelyezhetd, illetve a meglresedett féréhelyre masik ellatott
bekodltdztethetd.

2.4. | ak6szobak zarasa:

A lakdszobak ajtajanak kulcsra zarasat az intézmény nem tamogatja azért, mert hirtelen
rosszullét esetén az apoldk, gondozdék azonnal bejuthassanak a szobaba és segitséget
fudjanak nyujtani.

Az ellatottaknak vészhelyzet elharitdsa, rosszullét esetén lehetévé kell tennitik az orvos,
apolé bejutasat a lakdszobaba.

Amennytben potkulccsal sem lehet bejutni a szobaba, vagy a bellirdl bent hagyott kulccsal
bezart ajtdn, az ajtét fel kell tdrni.

2.5. Az intézményi bekditézés felfételei:

Az ellatasban részeslild bekdltézéskor behozhatja a napi életéhez nélkilldzhetetlen
hasznalati targyait (mobiltelefon, éra, laptop stb.), valamint évszakonként 4-5 valtas also és
felsé ruhazatat, labbelijét figyelemmel az elhelyezési leheibségekre.

Csak névvel ellatott ruhazat, labbeli hozhato be az intézménybe. Amennyiben nincs névvel
elidtva, az intézmény nem vallal érte felelésséget.

Minden ellatott rendelkezésére all a lakdszobaban egy nagy méretd szekrény, komod
melyben elhelyezheti ruhazati és hasznalati targyait.

A szekrényben élelmiszer taroldsa szigortan tilos!

A lakészobaban csak annyi targy, ruhazat stb. helyezhet6 el, amennyi a rendelkezésre allo
szekrényekben elfér.

A padldn, az agy alatt sem zsdkban, sem taskaban nem tarolhatdak személyes hasznalati
targyak.

Az ellatott dgyanak kdzvetlen kérnyezetét csaladi képekkel diszitheti.
Nagyobb méret(l bltorok behozatala az intézménybe nem lehetséges.

A lakdszobakban elhelyezett értékekért, telefon, TV, ékszer, készpénz- az intézmény
felelésséget nem valial.
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Az ellatott magaval hozhatja a gyégyaszati segédeszkézeit- elekiromos kerekesszék,
kerckesszeék, jarokeret, szoba WC, és egyéb gyogyaszati segedeszkdz, vagy gondozast-
apolast segitd eszkéz.

2.6. Testkézeli és testtavoli gyogyészati segédeszkiézék behozatala:

Az ellatott bekoltézésekor haszndlt, és/vagy az intézményben tartozkodas ideje alatt
szlkségessé valt testkozeli (pl. szemiiveg, fogaszati protézis, halldkésziilék. stb.) és
testtavoli gyégyaszati segédeszkdz (pl. mechanikus és elektromos kerekesszek), melyek
kilonbdzo ertéket képviseld targyi eszkdzok, hasznalatabél keletkezd és Brzésébé! fakado
kérokert az intézmeényt semminemdi felelésség nem terheli. _

A bekdltdzéskor az intézmény teriletére behozott kerekesszék minden esetben
fertStienitésre kerill.

2.7. Elektromos moped és elekiromos kerekesszék hasznélata:

A lakoszobakban kizarélag kerekesszék hasznalata megengedett. Elektromos
kerekesszékkel/elektromos mopeddel csak az intézmény folyosain, illetve az udvaron lehet
kézlekedni.

Epileten beltl csak a legkisebb sebesség megengedett.
Alkoholos befolyasoltsag alatt az elekiromos moped hasznélata tilos.

Az az eliatott, aki a moped/elektromos kerekesszék hasznalataval kapcsolatos szabalyokat
nem tartja be, hézirendsértést kovet el, ezért irasbeli felszélitasban részesii.

Tovébbi szabalysértés esetén a moped/elektromos kerekesszék hasznalata felfliggesztésre
keriil.

2.8. Thzvédelmi és dohényzasi eléirdsok rendelkezések:

2.8.1. Tlizvédelem:

Tiz védelmi szempontbdl az intézmény szobainak eléterében, lakészobéiban, és azok
erkélyén tilos tarolni és hasznalni mindennemd villamos melegitd és hésugarzé készileket
(fozSlap, iranyitott hésugarzo, kenyérpirité stb.), vagy gyertyat.

Elektromos fézélapot (rezsét) az intézménybe behozni titos!
Az épiiletekben, a lakészobakban tilos a f6zés és a dohanyzas!

Kizarélag a tlz védelmi szabalyoknak megfeiels elektromos haztartasi berendezés {pl.
kavefozd, mikrohullamu siité stb.) az Intézményvezets engedélyével, és csak a kijeldlt
helyen, a szobak eléterében hasznalhaté,

Az elektromos eszk&zok karbantartasarél a tulajdonos gondoskodik.

Tlz- és robbanasveszélyes anyag (pl. benzin, gazpalack stb.}) nem tarolhaté a
lakészobaban, kbzosségi helyiségekben.

A megfelel6 elhelyezés ellendrzése a szolgalatot teljesité apolb feladata.

Készitette: Csatal Réka Datum: 2026.,06.03.

intezmenyvezeto@congjesu.hu Oldal-9-/34



Congregatio Jesu ld@sek Otthona
1125 Budapest, Szarvas Gabor Gt 50.
intezmenyvezeto@congjesu.hu

+361 2005192

Amennyiben barmely készllék hasznalata nem rendeltetés szerint tértenik, vagy az ellatott
egészségi allapotaban romlas kovetkezik be, a kiadott engedély visszavonasra keriil, és a
készlléket a hozzatartozd, torvényes képviseld koteles elvinni az intézménybdl.

Amennyiben az ellatottak barmely helyiségben {(iz- vagy balesetveszélyt észlelnek,
haladéktalanul értesiteni kételesek a szolgalatot teljesité apolé-gondozét vagy a kdzelben
tartézkodé mas intézmeényi dolgozdt.

2.8.2. Biztonséagi szempontok:

Az elidtott nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét,
testi épségét veszélyezteti (pl. fegyver - fegyvertartasi engedély birtokaban sem -, gazspray,
kabitoszer, (t6-, vago-, szurdeszkoz, kivéve étkezéshez szitkséges eszkdz).

A jogszabalyban meghatarozott kiildn gondozasi egységekben ellatott kdzépsulyos vagy
sUlyos demenciaval €16 ellatottak esetében a fenti tilaimi targyak kére kib6vil az étkezéshez
hasznalatos szurdvagd evbeszkdzokkel.

2.8.3. Dohanyzas:

Minden dohanyzd kételes figyelemmel lenni nem dohanyzo tarsaira, kdteles betartani az
1999. évi XLII. Térvényt a nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl és a tlzvédelmi elbirasokat!

A térvény értelmében dohanyzéhely a kézforgalmu intézmény bejaratatol szamitott 5
méteres tavolsagon belll nem jeldthetd ki.

Az ellatottak, latogatok és az intézmény dolgozdi kizardlag az épllet bejaratatdl 5 métert
meghaladd tavolsagban kijeldlt helyeken dohanyozhatnak. A kijelolt helyeken kivili
dohanyzas (pl. lakdegységben, az épllet bejarata mellett, iroda helyiségekben,
raktarhelyiségekben, kézésségi helyiségekben) szigortan tilos!

Minden olyan tevékenység, mely a dohanyzasi tilalom megszegése a Hazirend sulyos
megsértésének mindsil és irasbeli felszdlitast von maga utant

Amennyiben az irasbeli felszdlitas ellenére a dohanyzas ismételten megtérténik, ugy az
intézményi jogviszony megszintetését vonja maga utan!

2.8.4. Szeszesital fogyaszias:

Az Intézményben a kulturalt szeszesital fogyasztas megengedett, de csak akkor, ha az
alkoholt fogyasztd magatartasa nem zavarja az otthon rendjét, a tobbi laké nyugalmat.

A hazirend stilyos megsértésének minésil — mely az intézményi jogviszony megsziintetését
vonja maga utan — aki ittas allapotban az intézményen belul és kival masokat molesztal,
fenyeget, nem megengedhetd hangnemben beszél, agressziv, hangoskodik, magatartasaval
a lakok nyugalmat zavarja, az intézmény dolgozéit inzultalja.

A szeszesital fogyasztasa szigorGian tilos azon lakék esetében, akik egészségi allapotuk
miatt rendszeresen gydgyszert szednek.

2.9. Biztonsag:

Valamennyi fennjaro laké — egészségi allapota fliggvényében — az intézmeénybdl  szabadon
tavozhat. Az intézményben nincs zart részleg.
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A gondozast igénybe vevé nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel nmaga, illetve
masok életét, testi épségét veszélyezteti (pl. its-, vago-eszkéz, gazspray, kabitoszer stb.) -
kiveve étkezéshez szilkséges eszkdz.

2.9.1. Intézménybe behozhaté targyak kére:

Intézményunkbe gondozottjaink behozhatjak kisebb bltoraikat, személyes targyaikat,
gyogyaszati segédeszkozeiket, és egyéb felszereléseiket - amennyiben azok lakészobaikban
elférnek és az Intézményben él6k és dolgozdk életére, testi épségére nem veszélyesek - az
Intezmeny vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan. A nem szokvanyos, nem
mindennapi hasznalati targyak — amelyek barmely modon veszélyt jelenthetnek az
Intézményben éI6k testi épségére veszélyeztetd targynak mindsiinek. Ezen targyak
birtoklasat az Intézményvezetd — miiszaki, valamint tliz- és balesetvédelmi szakemberek
bevonasat kdvetden — engedélyezheti, illetve hasznalatanak feltételeirsl rendelkezik.

A kdzbs helyiségekben talalhaté - intézményi tulajdonban 18vé - eszkézoket és felszereldsi
targyakat a gondozottak szabadon hasznalhatjak ezen eszkozok allaganak megoévasa
mellett, amelyeket az lakészobakba nem vihetnek be.

A kozbs helyiségekben szervezett foglalkozasok, programok, rendezvények latogatasa
fakultativ.

3. Téritési dij

3.1. Intézményi téritési dij:
A szemelyes gondoskodast ny(jtd ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegeét a fenntarté allapitja meg.

A teritési dij sszegerd! az ellatast igénylét ésivagy térvényes kepviseldjét az ellatas
igénybevételét megeldzéen irasban tajékoztatja. Az intézmény vezetdje a téritési dijrol s
annak fellilvizsgalatarél Ertesitést” kilid, vagy ad ki az elidtott és/vagy térvényes képviselbje
részére.

Az intézményi téritési dij megallapitasanak szabalya, hogy a mindenkori szolgaltatoi
onkoltseget az allami normativa 6sszegével kell csékkenteni. Az igy kiszamitasra ker(ilé
Gsszeg lehet az intézmeényi téritési dij maximalis dsszege.

A szolgaltatasi dnkdltség év kdzben két alkalommal korrigalhaté, ha azt a targyid6szaki
folyamatok indokoljak.

3.2. Személyi téritési dij:
A fenntarté allapitia meg a személyi téritési dijat és vizsgalia feldl.

Az intézmény lakoi dltal fizetendd téritési dij 6sszegérél (személyi téritési dij) az intézmény
vezetdje legkesObb az ellatas igénybevételének napjaig tajékoztatja a fizetésre kételezettet.

Amennyiben az elldtottnak az 1993. évi 1Il. térvény 119/C. §. (3) bekezdése szerinti
jovedelemigazolasban meghatéarozott jdvedelmének 80%-a eléri az intézményi téritési djj
Osszeget, vagy ha ennek megfizetését mas személy nyilatkozatban vallalja, akkor ez ker
megallapitasra. Ha a személyi téritési dijat az intézményvezets allapitotta meg, illetve
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vizsgaita fellll, és ennek Osszegét az ellatott, tdrvényes képviselbje, vagy a téritési dijat
megfizetd szemely vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az errd! sz6l6
ertesités kézhezvételétd! szamitott nyolc napon bellll a fenntartdéhoz forduthat, Az intézmény
vezetbje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtérténik-e.

3.3. Téritési dij elszamoléaséra és befizetésére vonatkozd szabalyok:

A téritési dij havonta fizetendd be utaldssal, az intézmeény szamlajara legkésébb a targyhét
kdvetd honap 10. napjaig.

Az ellatottnak a két honapot meg nem halad6 tavollét idejére a tavoliét minden napjara a
napi szemelyi téritési dij 20%-at kell megfizetnie. A tavoltéti napok naptari éves szinten
Osszesithetdk. Az ellatott két hdnapot meghaladé tavoliéte idejére:

- az egészségugyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét
minden napjara a napi szeméelyi téritési dij 40%-at,

- az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 60%-at kell fizetni,

Tavollétnek minésiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott 24 6rat meghaladéan nem
tartézkodik az intézményben.

3.4. Tavozasi - visszaérkezési szandék bejelentési rendje téritési dij felszamitaséhoz:

Az eliatoitnak, tovabbé a hozzatartozdnak, tdrvényes képviselének az elbre tervezett
tavozasi szandékot, és az intézmeénybe térténd tervezett visszaérkezés idéponijat 48 oraval
elébb irasban kell bejelentenie.

Szabadsagra tavozas rendje:

» Szabadsagra az intézeti laké kérelem alapjan mehet.

+ Akérelmeket eltavozas el6tt két nappal kell leadni a vezetd apoldénak.

« Szabadsagot intézményvezets vagy a vezetd apolé engedélyezheti.

- Eltdvozasi engedélyen szerepelni kell a tartdzkodasi helynek, az idétartamnak, hogy
mikorto!l meddig tartézkodik az intézeten kivil. Az eltdvozas minden formajat
atadofizetben rdgziteni kell.

« Atavollét alapja a tavollét kezdetének és a visszatérés idépontjanak az irasbeli
bejelentése, a Tavolléti bejelentblapon.

» Napké&zbeni eltavozas és visszatérés nem szamit szabadsagként elszamoihatd
napnak, mert ekkor a lakd eliatast kap.

Korhazi kezelésrl visszatérés esetén, a zardjelentés alapjan szamoljuk el a csékkent téritési
dijat.

A be nem jelentett tavolléti napok teljes idejére a szeméelyi téritési dij teljes napi
osszegét kell megfizetnil

3.5. Téritési dijhatralék rendezésének szabalyai:

A szemeélyi téritési dij megfizetésének elmaradasa esetén az Intézményvezetd 15 napos
hataridé megjeldlésével irasban felhivija a fizetésre kotelezett személyt, térvényes
képviselbjét az elmaradt téritési dij befizetésére.
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Amennyiben a felszblitAsok eredménytelenek, az Intézményvezetd kezdeményezi a
behajtassal kapcsolatos teenddket.

A behajtassal jaro tobbletkéltség az ellatottat, térvényes képviseldjét vagy a fizetésre
kdtelezett mas személyt terheli.

A jogviszony megsz(inése napjan (kikoltézés) az aktualis, illetve elmaradt téritési dijat és
gybgyszerkdliséget készpénzben, vagy banki utaldssal a helyszinen kell befizetni.

3.6. Az intézményi jogviszony megsziinése:

+ azintézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

» az ellatott halalaval,

+ amegallapodas irasban térténd felmondasaval, figyelembe véve az 1 hdnapos
felmondasi idét.

+ az ellatottnak Magyarorszag terlletén valé tartézkodasi joga megsziinik.

+ az ellatott/térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy téritési
dij fizetési kitelezettségének nem tesz eleget (Az Szt. 102. S (1) bekezdése alapjan).

3.7. Az intézményi jogviszony megsziintetésének, megsziinésének egyéb szabélyai:

- Az intézmeényi jogviszony megszintetésérdl az intézmény vezetdje dant. A
megallapodas felmondasardl, valamint a megaliapodas felmondasaval kapcsolatos
jogorvosiati lehetbségré! irdsban értesiti az ellatottat, illetve térvényes képviseléjét.

- Amegallapodas barmilyen jogcimen t6rténé megszintetése esetén az intézményt és
a fenntartét jogutdd nélkili megsziinés esetét kivéve - elhelyezési kételezettség nem
terheli.

- Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belll a fenntartéhoz forduihat.

- Amennyiben a fenntartéi déntést az eliatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, a birésagtol kérhets a felmondas jogellenességének
megallapitasa.

- Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté
nem dont, illetve a birésag jogerés hatarozatot nem hoz.

- Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a
jogosultat, illetve térvényes képviselsjét:

- aszemélyes hasznalati thrgyak és a megbrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelenek hatar idejérdl, rendjéréi és feltételeirdl:

- az esedeékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kételezettségerd!;

- azintézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrél, karigényrél, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési médjaro!.

3.7.1. Az intézményi jogviszony megsziintetése, a Hazirend sdlyos megsértésének
eselei:

Az intézményi iogviszony megsziintetésre keril:
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- A megallapodas alapjan keletkezett gondozasi jogviszony az intézményt terheld
kotelezettségekke! egyitt megsziinik:

- az ellatasban részes(lié kezdeményezésére az altala megjelsit idépontban,

- az Intézményvezetd altal irdsban térténé felmondassal,

- az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt

- az ellatott a Hazirendet sulyosan megsérti

- amennyiben az ellatott és/vagy hozzatartoz6 az ellatott egészségligyi és / vagy
mentalis allapotard! jogviszonyt érintd informacidkat hallgat el, a jogviszony azonnali
hatallyal megsziinik, a Hazirend stlyos megsértésének mindsil.

A Hazirend sulvos megsértésének mindsiil, ha az eliatott:

+ az intézmény dolgozdi ellen fizikai erészakot alkalmaz vagy ennek kézvetlen
kilatasba helyezésével fenyegeti az ott dolgozdkat,

« haromszori irasbeli felszblitas ellenére masik ellatottat fenyeget, megfélemlit és ezzel
a masik személy ellatashoz fliz6d6 jogainak érvényesitését akadalyozza, szandékos
magatartasaval nagy mértékben rendszeresen és tartésan zavarja

+ héaromszori irasbeli felszdlitas ellenére barmely ellatottal szemben ismétiédden durva,
agressziv magatartast tandsit (amennyiben betegsége ezt nem indokolja),

« haromszori irasbeli felszolitas ellenére intézmény dolgozdival szemben ismétlédéen
durva, agressziv magatartast tanusit (amennyiben betegsége ezt nem indokolja),

« héaromszori irasbeli felsz6litas ellenére az intézmény dolgozoit jogszerii eljarasukban,
tevékenységilk végzésében szandékosan akadalyozza (amennyiben betegsége ezt
nem indokolja),

» haromszori irasbeli felsz6litas ellenére a dohanyzasra vonatkozd szabalyokat
megszegi,

+ haromszori irasbeli felszélitas ellenére tulzott mértékl alkoholt vagy pszichotrop
szereket fogyaszt,

« haromszori irasbeli felszélitas ellenére szandékosan megrongalja az intézmény vagy
lakétarsa értékét/vagyontargyat.

4. Az intézmény napirendje:

4.1. A felkelés ideje:

Az intézmenyi felkelés egyéni igények szerint tértenik, kdzben tekintettel kel lenni a szoba-
fakotarsak, valamint az intézményben é16 ellatoitak nyugalmara, valamint arra, hogy a
reggelihez az ellatottak iddben érkezzenek. Az dnmaguk ellatdsara képtelen ellatottak
reggelijét az gondozé-, apolé személyzet szolgaljak fel.

4.1.2. Délutéani pihenés:

A 13.00-15.00 éra kdzoétt a pihenni vagyok nyugalmanak biztositasa érdekében az ellatottak
szoban kivill fogadhatjak latogatdikat (t6bb férdhelyes lakoszoba esetén).

4.1.3. A lefekvés rendje:
A lefekvés rendje egyéni igények szerint torténik, figyelembe véve, hogy a szobatars és az
intézményben é16 ellatottak pihenését ne zavarjak. A televizié és a radi6é hasznalatakor
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figyelembe kell venni, hogy a lakétarsak pihenését ne zavarjak meg, megfeleldé hangeré,
fllhallgaté hasznalata mellett sem.

4.2. Az intézményb6l vald eltavozés, visszatérés rendje:
Valamennyi fennjaré laké — egészségi allapota fliggvényében — az intézménybél szabadon
tavozhat.

Az ellatottak minden esetben kotelesek az intézménybdl torténd tavozasi szandékukat és
varhaté visszaérkezésik idejét az intézményvezetének jelezni.

Az ellatottak/hozzatartozék minden esetben kotelesek az intézménybdl térténd
tavozast és visszaérkezést a portan jelezni.

Az apold személyzetnek figyelemmel kell kisérnie, hogy az ellatott az intézményt megfelels,
tiszta ruhazatban hagyja el.

Amennyiben az ellatott az &jszakat is intézmeényen kivil télti, azt irasban kell jelezni a
miszakvezetd apoldnak,

Tobbnapos tavoliétre a 3.4. pontban leirtak az iranyadéak.

Az ellatott intézménybéi torténé tavozasa csak abban az esetben tagadhaté meg, ha az
intézményi orvos véleménye alapjan 6nmagat vagy masokat veszélyeztetd
egészsegi/mentalis llapota miatt az eliatott eltavozasat az orvos nem javasolja.

A gondnoksag alatt ali6 eliatott csak torvényes képviseltje felligyelete mellett tavozhat el az
intézmeénybdl.

4.3. Kapcsolal tartas rendje:

4.3.1. Latogatas rendje:

Az ellatottak bérmikor fogadhatnak latogatokat, azonban, az ellatottak nyugalma érdekében
a latogatés javasolt ideje:

minden nap, 9.00 - 19:00 6ra kdzétti id6szak. (az intézmény fenntartja a jogat arra,
hogy ezen belsé szabalyzattal eltérjen, erri, a hozzatartozékat és az ellatogattak is
irasban értesitik).

Csendes pihend 13.00-15.00 éraig, a délutani csendkira idsje alatt a pihenni vagyok
nyugalmanak biztositasa érdekében, a tébbagyas szobakban, lehetbleg az ellatottak szoban
kivill fogadjak latogatoikat,

19.00 6ra utan az intézményben latogat6 csak az intézményvezets engedélyével
tartézkodhat!

Orvosi vizit idején, étkezési idé alatt latogatok részére a tarsalgo helyiség biztositanak
varakozasi lehetbéséget,

Az orvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas koriatozhato, illetve sziineteltethetd.
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Az ellatott latogatdinak fogadasa nem akadalyozhatja az intézmény milkddését, ezért a
Hazirend betartasa a latogatdék szamara is kdtelez6.

Az intézmény ellatottja, annak hozzatartozéja mas ellatott altal hasznélt lakészobaban csak
az oft élé(k) egylttes beleegyezésével tartdézkodhat.

Egyéb kapcsolat tartas:

Napkozben 9-16 oraig 06-1-200-5192-es telefon szamon, internet segitségével (wifi kdd a
falijsagon kifiggesztve) valamint levélben.

4.3.2. A latogatas korlatozasa, megtiltasa:

Az intézmény vezetdje a latogatas rendjét és a Hazirendet sulyosan megsértd, zavarod (pl.
agressziv, dolgozék munkavégzését akadalyozo, mas latogatokat zaklatd) latogaté - szdbeli
majd irasbeli felszolitast kovetben - latogatasa ideiglenesen, vagy tartésan korlatozhatd.

Az a latogatd, akinek magatartasa feltételezhetéen alkohoitédl, kabitészertél, gydgyszertdl
stb. erbsen befolydsolt, jogszabalyi felhatalmazas alapjan (a szocialis igazgatasrdl és
ellatasokrdl 52616 1993, évi lll. térvény (a tovabbiakban; Szt.) 941E. S (11) bekezdése)
irasbeli felszblitast kovetben irasban, hatarozott vagy hatarozatlan idére kitilthaté az

intézménybdl.

A fentiekben felsorolt magatartast tanisito latogaté esetében az Intézményvezeté
felhatalmazasa alapjan a portaszolgalat a kovetkezd azonnali intézkedést teheti:

» arendet megsértét tavozasra szdlifja fel,
» ha a felszdlitas eredménytelen, értesiti a rendbrséget,
« tovabbi intézkedésig megtiltja az intézmeény terlletére toérténd belépést.

A stlyosan ittas allapotban érkez6, az eliatottak nyugalmat megzavaré latogato eseteben a
portaszolgalat azonnali intézkedésként megtiltja az intézmény terlletére t6rténd belépest.

A latogataskor térténd rendzavaras esetében a portaszolgalat a latogatast megszakithatja.
llyenkor a latogatonak haladéktalanul el kell hagynia az intézmény terlletét.

Az ellatott az intézményvezetdtdl irasban kérheti, hogy az altala megjeldlt személyt ne
engedjék be hozza latogatoként.

4.4. Vallasgyakorlas:

A szabad valldsgyakorlas lehetdségével minden ellatott élhet. Az intézmény terlletén az
ellatottak személyiségi jogainak figyelembevételével az egyéni és kdzdsségi vallas
gyakorlasara a kdzésségi helyiségekben, kapolnaban, templomban van lehetség. Kivételt
képeznek ez al6l az agyhoz koététt elidtottak, akiknek allapota ezt nem teszi iehetbvé.
Szentmise a szomszédos templomban van, ezeket a miséket tudjak latogatni a lakdk, ezen
tul az Otthon kapolnajaba barmikor betérhetnek. A mise pontos idejérdl szerzetes
ndvéreinkisl érdeklédhetnek, ezen kivil kihirdetésre is kerlilnek. Kivételt képeznek ez aldl az
agyhoz kotott ellatoftak, akiknek igény, jelzés esetén az intézmény biztositja a vallas
gyakorlasat lakdszobaban.
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5. Az intézmény éltal nydjtott szolgéltatasok:

5.1. Etkezés:

Az intézmeény napi 6tszori étkezést biztosit, az ellatott egeészsegi allapotanak, a vonatkozo
eldirasoknak megfeleléen az intézmény féldszintjén talalhato ebédibben, illetve a demens
betegek, a nehezen mozgd, emeleten iaké ellatottaknak az emeleti étkezében. Az énmaguk
eliatasara képtelen ellatottak esetében, az étkezést a gondozok az ellatott szobajaban
biztositjak.

Intézményi tulajdonban 1&v8, étkezéshez szitkséges eszkoz (pl. tAnyér, pohar, evéeszkdz
stb.) csak a fekvébetegek részére viheté be a lakészobaba az étkezés idejére.

Reggeli idépontja: 08 —09- 6raig

Tizorai id6pontja: 10 6ra

Ebeéd idépontja: 12- 14 6raig

Uzsonna idépontja: 15 éra

Vacsora id6pontja: 1 7°° - 1800
braig

Az ellatott egészségi allapota alapjan az intézmény orvosa javasolhat diétas étrendet:
* akut egészségi llapotvaltozas (hanyas-hasmenés, fogaszati kezelés stb.) esetén,
* ha az ellatast igénybe vevt egészségi allapota indokolja,
+ hosszabb tavon vagy véglegesen, ha egy szakorvos diétas étkezést rendel e

Abban az esetben, ha az ellatott és/vagy térvényes képviselje irdsban nyilatkozik arrél,
hogy az orvos altal el6irt és az intézmény részérd! biztositott diétat nem kivanja tartani - az
intézmeény szébeli, vagy irasbeli tajékoztatasat kdvetden a diéta elutasitdsanak esetleges
veszelyeirdl, kbvetkezményeirdl - a normal étrendet sajat felelbsségére fogyaszthatja.

Elbzetes megbeszélés alapjan meleg éteit a tavollévék részére, az elkészitéstsl szamitott 3
oran belll lehet csak tarolni az intézmény emeletenként elhelyezett hiitészekrényeiben,
névre széléan.

Fogyasztasra csak hokezelést (65° Celsius) kévetden adhaté ki.
Az esetleges etelfertézés elkerlilése érdekében 14.00 6ra utan az ebédet atadni TILOS!

A lakdknak f6zési lehetBségik nincs. Az ételek melegitésére van lehetség az étkezében-, a
féldszinti talalokonyhdban- valamint az emeleten kihelyezett mikrohullamu sitében.,

A latogatok az élelmiszerek behozatalanal vegyék figyelembe az ellatott egészségi allapotat,
a diétas eldirasokat, az ételek eltarthatosagat. A latogatdk a gondozottakat csak a fénévérrel
elbre egyeztetett modon etethetik, itathatjak.

Az intézmeénybe térténd jelentkezést, bekdltozést megelézéen minden érintett tajékozddjon
az intézmény altal biztositott diétas étrendekrail
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5.2. Elelmezési Forum:

Az ellatottak élelmezéssel kapcsolatos észrevételeiket az fonbvérrel, a haziorvossal, az
Intézményvezetével és az Erdekképviseleti Férum Ulésen oszthatjdk meg. Az
Erdekképviseleti Forum Ulésein elhangzott észrevételekrd!, bejelentésekrél és az arra tett
intézkedésekrol az EIndk jegyzokonyvet készit, melyet tajékoztatdskent megkild az
intézmény vezetbjének és a bejelentést tevének.

5.3. Egyéb étkezéssel kapcesolatos szabalyok:
Az alagsori talalokonyhat ellatottak, latogatok nem hasznathatjak, oda nem léphetnek be.

A latogatdk az élelmiszerek hehozatalanal vegyék figyelembe az ellatott egészségi allapotat,
a diétas elbirasokat, az ételek eltarthatésagat.

Az intézmény csak az altala kiadott étetekért vallal felelésséget. A szobakban tarolt és
fogyasztott sajat éleimiszer okozta egészségligyi panaszokért az intézményt feleldsség nem
terheli.

5.4. Ruhazat:
Az ellatottak altalaban sajat ruhazatukat hasznaljak.

Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségl és mindségl
ruhazattal, az intézmény — a teljes korti ellatas részeként — legalabb harom vaitas agynemdt,
harom valtas fehérnemdit, haloruhat, valamint két vaitas évszaknak megfeleld felséruhazatot,
cipét, illetve egyéb labbelit biztosit az ellatott részére. Az intézmény altal személyes
hasznalafra atadott ruhdzat az intézmény tulajdona. Az ellatott nem kotelezhetd az
intézmeény altal nydjtott ruhazat igénybevételére.

Az intézmény biztositja:

» mindennem( intézményi textilia tisztitdsat, javitasat, cseréjét,
+ sajat textilia heti egyszeri piperemosasat, melyet heti beosztas szerint végez.

Bekoltézéskor az ellatott, térvényes képviselbje, hozzatartozdja, koteles behozott ruhait
nevéve! eflatni (cimke, textilfilc stb. segitségével) annak érdekében, hogy az a tisztitas soran
beazonosithatd maradjon. Amennyiben a ruhazat nem azonosithaté be és mosas soran
elkeveredik, azért az intézmény nem vallal feleldsséget.

5.5. Szemelyi higiené:
- Aszemélyi és kérnyezeti tisztasag megérzése, fenntartadsa az ellatottak,
hozzatartozbik és a dolgozék kizos érdeke és feladata.

- Az intézmény dolgozoinak feladata a kornyezeti tisztasag folyamatos fenntartasanak
megszervezese és biztositasa.

- Az intézményben ellatottak személyi higiénéjéért az ellatottak és az apolok
egylitesen feleldsek.

- Adolgozok az ellatottak részére kitelesek a tisztalkodashoz sziikséges segitséget
biztositani.

- Az ellatottak kotelessége a higiénés szabalyok betartdsa, a rendszeres flirdés, szoba
tisztasaganak megbrzése.
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A személyi higiéné biztositasa soran firdetést, hajmosast, koromapolast biztositanak az
apolok/gondozék.

Tisztalkodashoz sziikséges anyagokat az intézmény biztositja:

+  tusfirddt, vagy fokozott ellatast igényldk részére furdetdszert,
« flrdetéhabot,

»  WC-papirt

* nedves toridkenddt

» t{estapoiét

«  sampont

= inkontinens lakodinknak popsikrémet.

Felhivjuk a hozzatartozok figyelmét, hogy a tisztasagi csomag részeként csak lebomld
nedves toridkendét €s WC papirt hozhatnak be az intézménybe.

A nem lebomlg terméket az intézmény dolgozoi visszaadjak a hozzatartozénak.

5.6. Mentélhigiénés foglalkozasok:

Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet elitja, hogy a bentlakasos intézménynek mindent meg
kell tennie az ellatast igénybe vevd testi-lelki és szellemi aktivitdsanak fenntartasanak,
megbrzésének érdekében (54. § (2)).

A hasznos tevékenység testi-lelki és szellemi sziikségletet elégit ki, annak eredménye
sikerélménnyel jar, fenntartja az 6nértékelést, a fontossag érzését, és szolgdlia a lelki
egyensulyt.

Foglalkoztatas: Az iddskor lelki egészségvédelmében az egyik legfontosabb tényezbk a lelki/
szellemi aktivitéas és ennek megtartasa.

Eszkoze a mentathigiénés foglalkoztatas, mely térténhet egyéni és csoportos formaban,
ennek megvalésuldsaként, az intézmény képzett mentalhigiénés szakembere nyuijt
segitséget.

A csoportos foglalkoztatas, az ellatottak részére, idejik kellemes és kreatfv eltoltéséhez az
intézmeny mentalhigiénés szakembere éltal vezetett csoportos foglalkozasok megtartasa.

Ennek teriletei lehetnek;

+ manualis készségfejlesziés

+ mentaiis karbantartas: felolvasés, tarsasjatékok,

* szocialis készségszint megtartasa: orientécio erésitése, beszéd, szamolas,
emiékezet.

A programokon valé részvétel dnkéntes, ezeken az ellatottak egyéniségiiknek és egészségi
allapotuknak megfeleléen vehetnek részt.

Az egyéni foglalkozdsok az agyhoz kétott ellatottaknak is biztositva van, hiszen nem is
tudnak csoportos programokon részt venni, ezért az immobilis ellatottak szamara a
csoportos foglalkozasokon végzett tevékenységeket egyéni formaban kell megvaldsitani, a
lehetbségekhez és szellemi dllapotukhoz igazodva.
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Vannak olyan helyzetek, melyek megkivanjak a kélszemélyes beszeélgetést, ebben az
esetben, mentalhigiénés kollégank szintén egyéni foglalkozas, beszélgetés keretében segit
lakdinknak.

A mentalhigienés ellatas kirében végezhetd foglalkoztatasi tevékenységeket és az ahhoz
szitkséges eszkdzdket, az intézmény biztositja.

Foglalkoztatasi formak:

+ Aktivitast segitd tevékenységek

« Szellemi es szérakoztatd tevékenységek

- Az ellatottak beilleszkedésének, egytitélésének tdmogatasa
- Konfliktuskezelés

« (yaszfeldolgozas segitése, tamogatd beszélgetes

«  Atfogé programok szervezése

« segitd beszélgetés

» segitségnyujtas a vallas gyakorlasaban/ hitéletben

5.7. Orvosi ellatas:
A szabad haziorvos valaszias lehetbségével minden ellatott rendelkezik.

Az intézmény biztositja a jogszabalyban meghatarozott idétartamu orvosi eliatast, az ellatott
szilkség szerinti alapapolasat, egészséglgyi tanacsadast, szlrést, az orvos altal elrendelt
vizsgalat elvégzéseét. Szikség esetén gondoskodik a szakorvosi, illetve siirgbsségi
ellatashoz, a korhazi kezeléshez valé hozzajutasrol. Az orvosi rendelés, vizit ideje az orvosi
szoba ajtajan ki van fluggesztve.

Az intézményben az orvosi ellatas az intézményi orvos(ck) ( Haziorvos, Neurologus,
Pszichiater) altal meghatarozott protokolt szerint tériénik, amely minden eliatottra nézve
kételezd.

Az intezmeny biztositja meghatarozott idétartamban az orvosi eliatast, egészségigyi
tanacsadast, sziirést, az orvos altal elrendelt laborvizsgalati anyagok laborba tértend
szallitasat.

Szilkség esetén gondoskodik a szakorvosi, illetve slirgésségi ellatashoz, a korhazi
kezeléshez valb eljutasrél, a visszaszallitasért az infézmény nem valial felelésséget

Az intézményi orvos rendelési idején tal (pl. munkaszineti napokon, innepnapokon, éjszaka
sth.) orvosi beavatkozas szUkségessége esetén a kdzponti Ugyeletet, illetve az Orszagos
Mentészolgalatot értesiti.

Amennyiben az ellatott nem az intézmény orvosat valasztia, errdl az intézmény orvosat s a
vezetd apoldt tajékoztatnia kell, ebben az esetben gydgyszereinek felirdsara nem jogosult az
intézményi orvos. Az ellatott gyogyszereinek feliratasard! az eliatoltnak vagy a
hozzatartozdénak kell gondoskodnia.

Az intézményben a felvételt kévetden az ellatott, ésfvagy térvényes képviseldje részvételével
24 6ran belll személyre szabott gondozasi tervet kell késziteni, amely tartalmazza az
ellatasban részesiilé allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi, mentalhigiénés feladatokat
és azok megvalbsitasdnak mddszereit és a célokat.

Az intézményi orvos(ok), a vizsgalati eredmenyek figgvényében dont az ellatott
gyégyszerelésérél.
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5.7.1. Téjékoztatasi kételezettséy:

Az eliatott, tdrvényes képviseld, hozzatartozo koteles az intézmeényi orvost/a fénéveért, az
apoldkat mindenrdl tajékoztatni, ami szilkséges a diagnézis felallitdasahoz, a megfeleld
kezelesi terv elkészitéséhez, a beavatkozasokhoz, igy az ellatott korabbi betegségeirdl,
gyogykezeléseirdl, szedett gydgyszereird| vagy gyogyhatas keszitményekrol.

5.7.2. EESZT hozz&férés:

Az intézmény nem biztositja az ellatottak részére az Elekironikus Egészsegligyi Szolgaltatasi
Térhez (EESZT) valo hozzaférést, az adatok megtekintését, letdltését, az ott tarolt
dokumentumok, adatok nyomtatasat. A laké sajat igyfélkapujan keresztil férhet hozza,
tekintheti meg, téltheti le és nyomtathatja az EESZT-n térolt adatokat.

5.8. Gyogyszerek biztositasa:

5.8.1 Teritésmenetesen biztositott gybgyszerek (alaplista):

Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: R.)
52. § (2) bekezdése szerinti gydgyszercsoportokbdl dsszesllitott gyogyszerkészletet. Az
inrtezménynek gondoskodnia kell a R. 52. §. (3) bekezdése szerinti rendszeres
gydgyszerkészlet beszerzésérél és tarolasardl. Az eseti és a rendszeres gydgyszerkésziet
korébe tartozé gyogyszereket az intézményi gyogyszer alaplista tartalmazza, melyeket az
ellatottnak téritésmentesen az intézmény biztosit.

Az alapgybgyszer készletrél az intézmény részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast
igénybe vevd részére, mely lista az orvosi rendelében és a faliljsagon megtalalhaté.

5.8.2. Gyogyszer, gyégyaszati segédeszkoz biztositasdnak szabalyai

Az egyéni gyégyszerigények kdltségét, a dobozonként fizetendd dij kéltséget az ellatott,
vagy torvenyes képviselbje viseli.

Az eseti gyogyszerlistan nem szerepld gyégyszerekrs!, inkontinencia termeékekrdl, egyéb
gyogyaszati készitményekrdl a targyhonapot kévetben szamla készil.

Az intézmeény viseli az 1/2000 SzCsM rendelet 52. § (6-9) bekezdés pontja szerint az ellatast
igénybe vevé gydgyszerszilkségletének teljes koltségét, ha:

- az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé
jévedelme nem haladja meg a mindenkori nyugdijminimum 20%-at, vagy

részleges koltségét, ha:

- az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi
jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak 20%-at, azonban ez a jovedelem nem
fedezi teljes mértékben gydgyszerkélitségét.

A fentiektdl eltéréen az intézmény nem kételes az egyéni gyogyszersziikséglet kdltségének
viselesere, ha az ellatast igénybe vevé tartdsara az Szt. 114. § (2) bekezdésének c) -e)
pontja szerinti mas személy kételes és képes, ebben az esetben egyéni
gyogyszerszitkséglet kolisége a téritési dijon felil ervényesithetd.
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5.8.3. Gyogyaszati segédeszkézbk:

A gybgyaszati segédeszkdz ellatasa kdrében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkdznek az intézmény koliségén, a testkdzeli segédeszkdznek az eliatott kéltségén
{6rténd biztositasa. A testtavoli segédeszkdz az intézmény tulajdonat képezi.

5.8.4. Az eseli gyogyszerlistan nem szerepld termékek finanszirozasa:

Az ellatottak sajat vagy hozzatartozoik kivansaga szerint sajat kéltségiikén szerezhetik be
azokat az intézményi orvos aital jévahagyott gydgyszereket és gydgyhatast
készitményeket, melyek az eliatott szamara nem ellenjavalitak, de az intézmény altal
biztositott gyogyito-megeldz kezeléshez nem feltétienlit szilkségesek.

Az ellatott gyogyszerelésében, gyogyaszati segédeszkdz hasznalataban kizardlag az
intézmény orvosa vagy az ellatott valasztott haziorvosa dont.

Az ellatott, annak tdérvényes képvisel6je, hozzatartozéja vagy mas latogato altal
behozott, orvos altal nem javasolt gyégyszerek, gyogyhatasa készitmények engedély
nelkili szedésébdl eredd egészségkarosodasért az intézmény nem vallal felelésséget!

Az eseti gydgyszerlistan nem szereplé gyogyszerekrdl, inkontinencia termékekrél, egyéb
gyogyaszati készitményekrdl a targyhdnapot kdvetben szamla készl.

5.8.5. Tavollét esetén gydgyszer és pelenka kiadas rendje:

Tavollét idb6szakara elbre igényelhett a gyégyszer, inkontinencia termék. A tavollét
megkezdése elbtt, 3 nappal korabban a fénbvér felé leadott irasos kérelem alapjan, a
féndvér dsszekésziti a szikséges termékeket. Téritéskdteles gydgyszer és inkontinencia
termék esetén azok arat a havi gyogyszerelszamolas tartalmazza.

5.8.6. Téritéskételes gydgyszerek medfizetésének szabélyai:

Az intézmény altal beszerzett, az alapgyogyszerkészlet kdrébe tartozé gydgyszereken
tulmenden felmerllé egyéni gybgyszerszilkséglet kbltségének, a térités kiteles gyogyszerek
ellenértékének megfizetésére a személyi téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
érvényesek!

Az elidtott, térvényes képviseld, hozzatartozd részére atadas - atvételre kertild
gyogyszerekért és inkontinencia termékekért, azok felhasznalasaért az intézmény
semmilyen felelésséget nem vallal.

Kérhazi tartézkodas ideje alatt az intézmény részérdl nem keril sor recept felirasra, azonban
a koérhazi kezelést megeldzd gydgyszeratvétel, gyogyszerelvitel esetén az adott készitmény
a havi gyégyszerelszamolaskor szamlazasra kerill, azt az intézmény nem veszi vissza.

5.8.7. Gyoégyszer, gyogyaszatli segedeszkiz tavollét idején:
Kérhazi kezelés esetén gydgyszer kiadas rendje:
Az ellatott kdrhazi kezelése esetén a folyamatos és biztonsagos ellatas erdekeben az

intézmeény a korhazi kezelés megkezdésének napjan és az azt kdvetd nap reggeli
gyogyszereket biztositja.
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Az ellatott kérhdzi kezelésének tovabbi iddszakaban gyogyszert az intézmény nem tud
teritesmentesen biztositani, kivéve a kildnleges jogcimen felirt gyégyszerek, melyek
kiadhatdk (kozgydgyigazolvanyra felirhatok).

5.9. Terités ellenében nydjtolt szolgéitatasok:

Havonta egyszeri alkalommal, lehetéség van fodrasz és manikiir/ pedikir szolgaitatas
igénybevételére. Ezek dijat a kiszallassal megbizott vallalkozo allapitja meg, nyugta
elienében.

Afenti szolgaltatasok az intézmény terliletén, az Intézménytdl figgetlenil miikodnek.
Igenybevételehez elbzetes bejelentkezésre van sziikség.

A fentiekben felsorolt kéltségeket az ellatast igénybe vevének kell megtéritenie a szolgaltatas
koltsegei és iddpontjai a faliljsagokon kifliggesztve megtalalhato.

6. Elhalalozassal kapcsolatos teendsk:

Az ellatott ethalalozédséval kapcsolatos teendSket az intézményvezetdje, az apolé-gondozd
munkatarsak Utjan biztositja vagy az altala megbizott személy szervezi.

Ennek Kkeretében gondoskodik az elhunyt:

- hozzatartozéjanak (t6rvényes képviseld) értesitésérs!,

- elkGionitésrdl

- végtisztességre valo felkészitésrél

- atajékoztatas dokumentalasardl az atado naploban és a gondozasi
dokumentaciéban

- ertékeinek szambavételérdl, megorzésérdl, jegyzéket készit az ingdsagok
szambavételérdl, hagyatékba adasard!

- ahozzatartozdjanak (torvényes képviseld) dtadja az igazolvanyokat és a szamba vett
értékeket.

Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokssok gondoskodnak.

Amennyiben az elhunyt lakénak nincs, vagy nem lelhetd fel eltemettetésre kotelezhets
szemely, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél, agy az
intézmeny vezetdje a haldleset szerinti, teriiletileg illetékes dnkormanyzat felé kéztemetési
kerelemmel &l.

Ha az ellatasban részesilé ethalalozasa esetére az intézmény felé rendelkezik az
eltemettetéserdl, és erre a célra pénzt helyez el, melyben az intézményt jeldli meg
kedvezményezettként, Ugy az elhelyezett pénz terhére az intézmény gondoskodik a lakéd
igényei szerint a végtisztességrél.

Az elhunyt személy ingésagait a haldlesetet kdvetden, legfeljebb 2 héten belil kell
elszallitani az idések otthonabdl.

A hataridd eredménytelen leteltét kbvetden az intézmény jogosult a targyak elszallitasardl
gondoskodni, ennek koltségeit pedig a hozzatartozé kételes megtériteni.
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7. Ertékmeg6rzés, pénzkezelés

7.1. Ertékmegdrzés:

Az érték- és vagyonmegbrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatas igénybe
vevinek, illetve torvényes képviseldjének.

Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében végezzik el. Az értéktargyak
biztonsagos megbrzéseérdl az intézmény vezetbje gondoskodik. Az intézmény nagyméret(i és
nagy értékd festmény, szobor, porcelan, felelés megbrzését nem tudja vallalni. Az ellatast
igenybe vevétdl atvett készpénzt a Pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kezeljik. A
behozott, szemelyes hasznélatba tartozd holmik, értékek megbrzésére, megdvasara az
intézmény vezetdje és személyzete fokozott figyelmet fordit, és a lakdkat is erre 6sztonzi.

Az intézmeény kizardlag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért
vallal felelésséget!

A megbrzésre atadott értéktargyakat elézetes bejelentés alapjan, a pénztari nyitvatartasi
idében lehet atvenni.

Az intézmény fenntartéjalvezetbie fenntartia maganak azt a jogot, hogy a megdrzési
felkérést indokolt esetben visszautasitsa.

A lakoknak joguk van értéktargyaikat és pénzitket maguknal tartani, de ez esetben az
intézmeényt feleldsség nem terheli!

7.2. Az ellatott pénzének kezelése:

Az ellatottnak (illetve térvényes képviselbjének) felvételkor, irasban nyilatkozni kell pénze
kezelésének moédjardl.

Ha az ellatott sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett
killdemeényt egy 8sszegben vehesse fel, kérése esetén két tanu jeleniétében.

(A tanuk alairasukkal igazoljak a postai kildemény — pénz, értékcikk, csomag — atadasanak
megtdrtentét.)

Ha az ellatott nem igényli pénze egy 6sszegben torténd felvételét, gy annak részleteként
(pénztari nyitvatartas alatti) felvételét az intézmény attal eldirt killén nyilvantartasban kell
-dokumentaini.

Ha az ellatott betegsége miatt tartdsan agyhoz kététt és hozzatartozdja/ gondnoka sincsen,
ezért pénze 6nallo kezelésére képtelen, melynek tényét az intézmény orvosa allapitja meg -
akkor a sztksegletei kielégitését szolgald vasarlashoz a pénzfelvételt az intézmény
gazdasagi Ugyintezd munkatarsa, az ellatott altal személyesen adott irasbeli nevére sz6l16
megbizas alapjan intézi.

7.3. Karterités:

Az ellatott koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszer{ien
hasznalni, azokat megovni és megdrizni. Az ellatoit koteles a szandékos karokozasbdl eredé
- a biztositonal nem érvényesithetd - kart megtériteni. A kartérités mértéke a sérilt, illetve
hasznalhatatlan berendezési targy amortizacioval csékkentett értékével azonos.
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Karteritesre kotelezheté az ellatott abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat képezd,
névre sz016 - leltari nyilvantartasban szereplé - targyakat gondatlansagbdl elvesziti, illetve
értékesiti.

7.4. Leltar

Az intézmeénybe torténd felvételkor az ellatott személyes ruhanemdirdl, kis értékdi
ingosagaird! leitar nem késziil, azokért az intézmény felelésséget nem vallal. Nagyobb értékii
ingosagok tekintetében, a 7.1.-ben foglaltak az iranyadok.

8. Az ellatottak és dolgozok jogai és kételességei

8.1. Az eliatottak jogai:

Az ellatottak panaszaikkal az intézmény vezet&jéhez fordulhatnak, aki 15 napon bellil kételes
a panasztevét ertesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérsl. Amennyiben az
intézmenyvezetd hataridében nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételéts! szamitott 8 napon belll a fenntartéhoz
fordulhat jogorvosiatért.

- Aszemélyes gondoskodast ny(jtoé szocialis intézményi ellatast igénybe vevs
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel
a szocialis intézmény altal biztositott telies kér( eliatasra, valamint egyeéni
szliksegletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas
igénybevételére

- Aszocialis szolgaltatasok biztositasa sordn tilos a hatranyos megkuidnboztetés
barmilyen okbdl, igy kllldnésen az ellatott neme, valldasa, nemzeti, etnikai

- hovatartozésa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hidnya
vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziletési vagy egyéb helyzete miatt.

- Az eliatast igénybe vevé jtvedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a térvény
feihatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek meliett lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybe vevnek joga van az intézmény miikédésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasard! és azt
az intézmeényben kihirdeti, valamint lakdgytilésen szoban is tajékoztatast ad az
ellatast igénybe vevé részére.

A tajékoztato tartalmazza:
- azintézmeény mikodési koltségének dsszesitését,
- azintézmeényi téritési dij havi dsszegét,
- az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
maodon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartasara, kilénés figyelemmel

- az élethez, emberi méltésaghoz,
- atesti épséghez,
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- atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az elldtast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védeime, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilénos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézmeényi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes kérliményeivel, jdvedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, killénds figyelemmel az eliatast igénybe vevd szocialis raszorultsaganak tényére.

Az eliatast igénybe vevbnek joga van az intézményen bellli és - elézetes bejelentés alapjan-
, az intézményen kivili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara,
biztonsagara. '

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb korliiményeinél
fogva kézvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nydjt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az ellatott-jogi
képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz szlkséges segitségnyijtas céljabdl.

Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja:
- Az elldtott-jogi képviseld altal nyljthato segitségadas lehetbségérdl.
- Az ellatott-jogi képviseld elérhetbsegérdl.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézmeényvezetd irasban tajékoztatja az eliatast
igénybe vevét, illetve a térvényes képvisel6jét az ellatotti jogokrél, az eliatottjogi képviseld és
az érdekképviseleti forum megkeresésének, a panaszjog gyakoriasanak lehetdségeirdl,
szabalyairol.

8.2. A szocidlis szolgaltatast végzbk jogai:

Az 1993. évi llL.Tv. 94/L. § (2) bekezdése értelmében kbzfeladatot ellatd személynek mindsl
az alabbi munkakoéroket betdltd személy:

» Intézményvezetd

« vezetb gondozo

«  mentalhigiénés munkatéars

+ szocialis munkatars

« szocialis gondozé és apold

» szocialis segitd

+ elégondozassal megbizott személy

Az intézményben foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsilést megkapjak, tiszteietben
tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, a munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési kériiiményeket biztositson szamukra.

A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatott, torvényes képviselbje vagy
hozzatartozdia az intézmény dolgozoit jogszer( eljdrasukban ertszakkal, fenyegetéssel
akadalyozza. Elleniik bammilyen er6szakos megnyilvanulas (szobeli vagy tettlegesség)
rend6ri intézkedést von maga utan.
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8.3. Az ellatottak és dolgozék kételességei:

- Minden ellatottnak joga van az eddigi; meg szokott életvitelét folytatni, amennyiben
az a tarsai nyugalmat nem zavarja.

- Azintézmény vezetdje koteles gondoskodni az elistottak és dolgozok szemeélyiségi
jogainak kolcsonos tiszteletben tartdsardl, a dolgozék foglalkozasbeli titoktartasi
kitelezettségének az érvényesitésérdl.

- Adolgozé az ellatottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

- Az intézmény dolgozdja az ellatottdl pénzt kéicsén nem kérhet, sem annak kolesdnt
nem adhat, az ellatott ingatlanjabdl semmiféle értéket el nem hozhat és oda értéket
nem vihet, illetve semmiféle Gzlet az ellatott és a dolgozd (adas-vétel) kzétt nem
jéhet létre.

- Az intézmeny dolgozdja és az ellatott kézt tuizottan bizaimas kapcsolat nem johet
létre.

- Aszemeélyes gondoskodast ny(jto intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kbzeli hozzatartozdja [a Polgari Térvénykényvrél szold 2013, évi V., térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 8:1 §-a] az eliatasban részesild személlyel tartasi, eletjaradéki és
oroklesi szerzédést az ellatas idStartama alatt - illetve annak megsziinésété! -
szamitott egy évig - nem kéthet.

8.4. Az ellatottak érdekvédeime:

Az intézményben az ellatottak érdekvédeimét az Erdekképviseleti Forum, valamint az
eliatottjogi képviseld latja el.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak, valamint az ellatottjogi képviseldnek nevét és
elérhetdségét az intézményben j6l lathatd helyen ki kell figgeszteni. Az ellatottak
érdekvédelmérd| a lakot a felvétele napjan tajékoztatni kell.

Abban az esetben, ha az ellatott gondnoksag ala helyezése szilkseges, ugy az
Intézmeényvezet javaslatot tesz az illetékes févarosi keriileti gyamhivatalnal a gondnoksag
ala helyezés megfontolasarél.

A gondnoksag alatt 4ll6 ellatottak érdekeinek védelmében az intézményvezetd
kezdemeényezheti {j gondnok kirendelését. Az intézményvezetd koteles 0j gondnok
kirendelését kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden fatja el, vagy nem a gondnokolt érdekének megfelelsen végzi.

8.4.1. Az Erdekképviseleti Férum feladata;

El8zetesen véleményeri az intézmény vezetéje aital készitett, az ellatottakkal, az intézményi
dokumentumok kézil a Szakmai Programot, a Szervezeti és Miikadési Szabalyzatot, és a
Hazirendet.

Megtargyalja a bent 6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megszintetésevel és az athelyezéssel kapesolatos panaszokat —, és intézkedést
kezdeményez az intézményvezetd fele.

Tajekoztatast kérhet az intézményvezetétdl az ellatottakat érinté kérdésekben az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban.

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas illetékes hatdsag,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikédésével kapesolatos jogsértésre utald jeleket
eszlel.
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Panasszal fordulhat az ellatott (vagy torvényes kepviseld) illetve hozzatartoz6ja, az
intézmény vezetdjéhez, illetve az Erdekképviseleti Forumhoz, ha:

- Az intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolatiartasat sérelem éri.

- Az intézmeény dolgozéi megszegik szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezetiségeiket.

- Az ellatas kériiményeit érintd kifogasa van.

Az Erdekképviseleti Forum a panasz kivizsgalasat kdvetden 15 napon belil irasban értesiti a
panasztevét a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A szikseges intézkedések
megtételével felhivja figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

Az ellatott (vagy térvényes kepviseld) illetve hozzatartozoja, panasszal fordulhat a
fenntartéhoz is, amennyiben az intézmény vezetbie vagy az Erdekképviseleti Férum 15
napon belul nem intézkedik vagy az ellatott az intézkedéssel nem ért egyet.

8.4.2. Az Erdekképviseleti Forum miikédése:

Az Erdekképviseleti Forum tagjait szavazassal az ellatottak, a hozzatartozét hozzatartozoi
értekezleten a hozzatartozok, az intézmeény dolgozoi képviseldjét munkaértekezleten a
dolgozok valasztjak meg, egyszer( szavazati tdbbséggel. A megvalasztottak irasban
nyilatkoznak tisztséglk elfogadasardl. A fenntarté dnkormanyzati képviseldjét a fenntartd
jeloli ki. Az Erdekképviseleti Férum tagjai maguk kéziil valasztjak meg a férum einékét. Az
elndki tisztet csak eliatott tdltheti be.

Az Erdekképviseleti forum dontéseit egyszer( szotdbbséggel hozza. Azonos szavazat
esetén az elndk dént. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Férum akkor, ha a tagok 2/3-a
jelen van és biztositott az eliatottak, illetve hozzatartozdik legalabb 50%-o0s jelenléte.

Az Erdekképviseleti Férum (léseirdl jegyzékényvet kell késziteni, melynek tartalma a
kovetkezd:

- ajegyzbkdnyv készitésének helyét és idejét,

- a meghaligatottak adatait,

- az Ugyre vonatkozd lényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat,

- ielenlévék és a jegyzbkdnyvvezetd aldirasat,

- ajegyzOkonyv egy-egy példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény
vezetdbnek meg kell kildeni.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait 4 évre valaszijak, els6 Ulésén einokdt valaszt, igyrendjét
sajat maga hatarozza meg. Uléseit negyedévenként, illetve szilkség szerint tartja.

8.4.3. Az Erdekképviseleti Férum elnékének feladata:

- aForum napirendjének ¢sszedllitasa és a tagok részére torténd kiadasa,

- az Erdekképviseleti Forum (iléseinek levezetése,

- gondoskodik az Erdekképviseleti Férum tiléseirdl, jegyzokdnyv készitésérél,

- az Erdekképviseleti Férum képviselete az el6zetesen kapott felhatalmazasok alapjan,
- atagok munkajanak segitése.

8.4.4. Az Erdekképviseleti forum tagok feladatai:

« az Erdekképviseleti Férum lésein valo aktiv részvétel,
- az eliatottak panaszainak 0sszegy(jiése és szlikség szerinti elmondasa.
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8.4.5. Az Erdekképviseleti Férum tagsag megsziinése:

+ az intézmeényi jogviszony megsziinésével,

= lemondassal,

+ visszahivassal,

+ elhaldlozassal,

* ahozzatartoz6 tagsdga megsziinik, amennyiben annak az efltottnak az intézményi
jogviszonya megsz(inik, akinek jogén Erdekképviseleti forum tag lehetett.

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondasét irasban tovabbithatja az Erdekképviseleti
Férum elndkének. A tag visszahivasa a megvalasztasra vonatkozo eljaras szabalyai szerint,
indoklassal, egyszer(i szavazati tobbséggel torténik.

Atagsag megsziinése esetén az Erdekképviseleti Férum elntke kezdeményezi (j tag
megvalasztasat. Amennyiben az elndki tisztet betolts tagsag szlnik meg, gy az intézmény
vezetdje kezdemenyezi az eljaras lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.

8.5. Ellatottjogi képvisels:

Az ellatottjogi képviseld az ellatast igénybe vevd részére nydjt segitséget jogai
gyakoriasaban.

8.5.1. Az ellatottjogi képvisels feladatai:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezeitségeirdl és az
ellatast igénybe veviket érinté jogokré!,

- segiti az ellatast igénybe vevit, torvényes képviselSjét az ellatassal kapcesolatos
kérdések, problémak megoldasaban, szitkség esetén segitséget nydjt az intézmény
és az ellatott kdzétt kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az elidtast igénybe vevdnek, térvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény
vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nydjt a hatésagokhoz benyjtandd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazaséban,

- ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat
az intézmenyi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetéjénél, fenntartdjanal,
illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan
— képviselheti az ellatast igénybe vevdt, tdrvényes képviselsjét,

- azintezmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intezményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba e jogok
érvényesUlésérdl és a figyelembevételérsl a szakmai munka sorén,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozoan az
intézmény vezetbjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott kérét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedes megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé,

- a korlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében mikadik.

A szacialis szolgéltato, az intézmény vezetsje, a fenntartdja, valamint az ellatottjogi képviseld
altal megkeresett hatésag a kilén jogszabalyban meghatarozott hataridoén bellil megvizsgalja
az ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel
kapcsolatos érdemi allasfoglalasarol, intézkedésérdl 6t tajékoztatja,
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8.5.2. Az ellatotljogi képviseld jogosult:

- aszocialis szolgaltaté vagy intézmény mkodési teriiletére belépni,

- avonatkozd iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény
mikddésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,

- a szolgaltatast nyujtd személyekhez és az elldtottakhoz kérdést intézni, vellik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo és tudomasara jutott
orvosi fitkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok
szerint kezeini.

8.5.3. Lakogyiilés és hozzatartoz6i férum:

Az intézmeényvezetd évente egy alkalommal lakogy(iiést tart. A lakogyiésre az intézmény
Osszes ellatottjat meg kell hivni.

Alakogytilésen az intézményvezetd ismerteti azokat a programokat, eseményeket,
jogszabalyi valtozasokat, melyek az ellatottakra vonatkoznak. A lakogyl(ilésen tajékoztatni
kell az ellatottakat az intézmény életérél, eseményeirdl, terveirdl &s az intézmény
mitkddésével és gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatokrél.

A lakogylilésen az intézmeény ellatottjai szabadon kifejthetik véleményiliket az intézményi
életrdl, elmondhatjak javaslataikat és feltehetik kérdéseiket. Az intézmenyvezetd a
lakogydlésen felvetett kérdésekre 8 napon belll kdteles valaszolni.

Rendkivili lakogy(ilest kell tartani akkor, ha az ellatottak tbbsége kéri vagy olyan esemény
torténik, amely az dsszehivast indokolja.

Az intézményvezetd évente egy alkalommal a hozzatartozdk részére hozzatartozoi férumot
tart.

9. A korlatozé intézkedések eljarasrendje, részletes szabalyai:

A kortatozé intézkedés végrehajtasa elbit annak elrendelésérdl és formajarél, vatlamint a
korlatozo intézkedes feloldasardl az ellatottat szoban tajékoztatni kell.

A Kkorlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhetéségének hianyaban a fondvér jogosult. Ez utdbbi esetben a korlatozasrol az
intézmény orvosat haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt 16 oran belll irasban jova kell
hagynia.

Az intézmeényvezetd a korlatozo intézkedés alkalmazasard! haladéktalanul tajékoztatast kap.

Ha a korlatozé intézkedés idétartama az elrendeléstél szamitott 16 érat meghaladja, annak
fenntartasat az orvos fellllvizsgalia, és indoklassal egyiitt dokumentalja. Ezt kévetden a
korlatozé intézkedés fenntartasanak sziikségességét az orvos ismételten, legkésdbb 72
oranként felillvizsgalja, indoklassal egyiit dokumentalja.

A korlatozé intézkedést irdsban kell dokumentalni, és a gondozasi tervhez csatolni. A
korlatozé intézkedés idotartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast jogszabaly altal eldirt
betétlapon (adatlapon) kell részletesen feltiintetni.

Keszitette: Csatai Réka Datum: 2026.06.01.
intezmenyvezeto@congjesu.hu Qidal-30-/34




Congregatio Jesu ldések Otthona
1125 Budapest, Szarvas Gabor 4t 50.
intezmenyvereto@congiesu.hy
+361 200 5192

8.1. A korlatozé intézkedés egyes formai, maximalis idStartama:

A korlatozo intézkedés alkalmazasa elétt meg kell kiséreini a pszichés megnyugtatast,
amennyiben ezt az ellatott pszichés allapota megengedi,

Korlatozo intézkedések intézményben alkalmazott egyes formai

»+ pszichikai korlatozd intézkedés: felszdlitas a magatartas abbahagyasara, illetve
egyuttmilkodésre, pszichés megnyugtatas.

» Fizikai korlatozés: szabad mozgéasban torténé korlatozas, régzités.

+ Keémiai korlatozas: gydgyszer beleegyezés nélkil térténé alkalmazasa.

« Komplex korlatozas: fizikai és kémiai korlatok komplex alkalmazasa

Pszichikai korlatozas: az eliatott felszolitasa a veszelyeztetd, illetve a kdzvetlen
veszelyeztetd magatartastol valé tartézkodasra, illetve az ilyen magatartasok
abbahagyasara, valamint a veszélyeztetd, illetve a kézvetien veszélyeztetd magatartas
elhéritasat célzé beavatkozasokkal, kezelésekkel torténs egylttmikodésre vald feiszélitas,
mindezek eredménytelensége esetén az arra valé figyeimeztetés, hogy egyéb korlatozo
intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

A pszichikai korlatoz6 intézkedéseknek az egyéb korlatozs intézkedések alkalmazasat meg
kell eléznie, kivéve, ha a kériilmények alkalmazasukat kizarjak, illetve az egyéb korlatozo
intézkedések haladéktalan alkalmazasa feltétlenti szlkséges az eredményesség
biztositdasahoz.

Fizikai korlatozas: az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsaganak fizikai és mechanikai eszkdzékkel vald korlatozasa, igy kiildnésen az

osztaly, a részleg és az intézmény elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az
intézmeény teriletén térténd mozgas koridtozasa, elkllonités, szabalyosan alkalmazott
kimeioé rogzités.

Rogzités esetén biztositani kell a laké kényelmét és az ellatott allapotatol fuggden a
régzitésen maximum 2 6ra mulva lazftani szikséges. Elkiidnités, rogzités esetén a
felllvizsgalatot és ennek dokumentalasat legkésébb 4 érankeént kell elvégezni. Ezt kbvetben
fenntartott egyéb korlatozé intézkedést az orvos ismételten, legkésébb 72 dranként
részietesen fellilvizsgalja, és indoki4ssal egy(it dokumentalja.

Az elkiitnités megfigyelésre alkaimas, balesetmentességet biztosité helyiségben folyamatos
szakmai felligyelettel térténhet.

Kémiai vagy bioldgiai korlatozas: a veszelyezietd, illetve kdzvetlien veszélyeztetd magatartas
elharitasahoz szikséges mennyiségli gyogyszer a beteg beleegyezése nélkil térténd
alkalmazasa. Ebben az esetben az orvos altal elézetesen rendelt, a veszélyeztetd, illetve
kbzvetlen veszélyeztetd magatartas elharitasahoz szlikséges mennyiségll gydgyszer
adhato. A gyogyszer beadas tényét az egeszségiigyi dokumentacioban azonnal régziteni
szZlkséges.

Egyéb korlatozé intézkedés: fizikai, kémiai vagy biolégiai, illetve ezek komplex
alkalmazasaval térténd koriatozas.

Ha az ellatott kézvetlen veszélyeztetd magatartasa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe
vetellel harithatd el az orvos intézkedik a pszichiatriai osztalyra térténd szallitasrol, melynek
okait részletesen dokumentalja, indokolja.
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9.2. A korlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

A korlatozé intézkedés alkalmazasanak ideje alatt az ellatott dllapotanak folyamatos, fokozott
ellendrzése szilkséges, amely magaba foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés és egyéb
szikségletek felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy szlikséges-e a korlatozé intézkedés tovabbi
fenntartasa, illetve az alkalmazott modszer megvalioztatasa. Az ellendrzés maodjat és
gyakorisagat az orvos hatarozza meg és erre vonatkozé déntését az apolasi
dokumentacidban rogziti. Az ellenérzést, az ellatott megfigyelését végzd szemely
haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az altala észielt, egyéb korlatozé intézkedések
alkalmazasa szempontjabdl jelentds valtozasokat. Az ellenérzés tényét és eredmeényét az

srer

9.3. A korlatozas feloldasanak szabalyai:

A korlatozd intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mérték{ lehet, amely a veszély elharitasahoz szilkséges, és az elrendelés oka fennall.
Amennyiben az egyéb korlatozd intézkedés idotartama az elrendelésts| szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartasat az orvos felllvizsgalja.

A korlatozé intézkedés nem lehet blintet6 jellegli, embertelen, vagy megalazd. A korlatozé
intézkedés a veszélyeztetd magatartas/allapot megszintetését szolgalja, és az ellatott
biztonsagos helyzetének visszadllasaig allhat fenn.

A vészhelyzet etharulasat kovetéen annak feloldasat a korlatozd intézkedést elrendeld
személy irasban dokumentalja.

9.4. A korlatoz6 intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kdtelezettségek:

Az intézmény vezetbje haladéktalanul kételes tajékoztatni az eliatottjogi képviselét a
korlatozé intézkedés, eljaras elrendelésérdl, majd annak megszintetésérdl. Az intézmény
vezetdjének az ellatott hozzatartozojat, térvényes képviseldjét a korlatozd

intézkedés végrehaijtasa elétt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt, vagy azt kdvetden
haladéktalanul a korlatozé intézkedés elrendelésérd!, formajarol, feloldasardl tajékoztatni
kell. A feloldasrd!l szolo tajékoztatassal egyidejlileg az adatiap masolatat at kell adni, illetve
meg kell kiildeni az ellatottnak és térvényes képviseldjének.

9.5. A panaszjog gyakorlasénak szabaélyai - korlétoz6 intézkedés esetén.

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevé és/vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartojanal. A panasz kivizsgalasahoz és a
déntéshez a fenntartd szakéritként pszichidter szakorvost vesz igénybe. A korlatozé
intézkedés elleni panasz kivizsgalasaban soron kivil kell eljarni.

10. Demenciaval éi6 ellafottak, ellatottak biztonsaga:

Az elkoborlas kockazata miatt az intézményben a kdzépsulyos és stlyos demens betegek
elhelyezése az els6 emeleten torténik, hogy biztositjuk az ellatottak biztonsagat.

Készitette: Csatai Réka Datum: 2026.06.01.
intezmenyvezeto@congiesu.bu Qidal -32-/34




Congregatio Jesu {dések Otthona
1125 Budapest, Szarvas Gabor (it 50,
intezmenyvezeto@congjesu.hu
+361 200 5192

Demens az az ellatast igény bevevd, aki szakorvosi javaslat, vagy vélemény alapjan a
demencia kézépstlyos vagy s(lyos stadiumaba sorolhatd, és az allapotanak megfelel®
specialis elidtas nem oldhaté meg az idések otthonanak egyéb gondozasi részlegén.

F0 feladatunk: Egyéni gondozasi és apolasi, illetve foglalkoztatasi tervek alapjan team-
munka alap ellatas biztositasa (szakorvosi ellatas, szaképolas, pszicho-th, mozgas-th,
szocio-th) jellegii kezelések folyamatos biztositasa egyeni banasmdéddal és holisztikus

szemiélettel.

Ezen a szinten emelt gondozd létszammal latjuk el lakdinkat, belss tovabbképzés és
munkaértekezlet keretében tértént meg a dolgozok felkészitése.

A demenciaban szenved6 idés ember, killénbozé dinamikaju és fokozat( szellemi és fizikai
leépiliést élnek meg, melynek soréan az épp aktudlis allapotukhoz mérten igényeinek
gondozasi, vagy dpolasi segitséget.

Otthonunk ebben kivan hosszu tava, szinten tarto, egyénkdzpontl és emberkézeli gondozast
nyGjtani a segitségre szoruld demens lakéinknak.

A demens ellatas és gondozas kulcsszava a: védelem.

Specidlis feltéteiek megteremtése altal lehetdvé vait az intezményben a biztonsagos és
kényelmes, a demens beteg szukségleteihez és viselkedési formaihoz igazodo, teljes kori
apolas, gondozas.

Alap gondozasi feladat: a meglévé készségek fenntartasa, és az érzések kifejezésre
juttatasa (pl.: ritualis dolgok felelevenitése)

Nem sziikséges allandéan aktivizalni a demens beteget, elég tamogatni és stimulaini ét, de
ezzel egyUtt nem feledjik, hogy 6k specialis apolasra és gondozasra szorulnak.

Specialis mentalhigiénés feladatok:

«  Kognitiv jellegli tiinetek és pszichés — magatartasbeii tinetek enyhitése
» Képességromias késleltetése

» lzolacio elkeriilése

+ Allandésag biztositasa

*  Aszlikebb és tagabb szocidlis kérnyezetben vald részvétel tamogatésa

Alapvetd cél, hogy a demenciaval kiizdé idés ember a szellemi leéplilés soran
életmindségét, emberi meltdsagat megérizve, j6 kdzérzettel, és szomatikus egyensulyanak
megtartasa mellet élje életét ofthonunkban.

Specialis foglalkoztatasi feladatok:

* Afoglalkoztatas és a mentélhigiénés gondozas fontos része a gondoskodasnak.

Cél: tevekeny élet biztositasa

intézménylnkben lehetéség van:

* Mozgasfejlesztés: testkép, testséma, valamint a finommotorika megtartasara

Célia: a mindennapi tevékenység megdrzése.
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« Anvanyelvi fejlesztés: szdkincs, beszéd gyakorlasa

Célja: az dnkifejezés és kommunikacié megtartasa
« Rajz, festés: szinvilag fejlesztése, az dnkifejezés megtartasa, harménia névelése.

« Zene — monddka: mesehallgatas, az emlékezet ébrentartasa.

Cél: a révid tavu memdria megtartasa

« Kézmlves foglalkozas: kisizlleti mozgasok fenntartésa

« Cél: orientalt mozgas fenntartasa.

Az intézmény szakdolgozoéinak szakmai kihivast jelent egy idés demens betegnek az
ellatasa, gondozasa. Egyetlen cél lehet: minél tovabb megtartani a demens ellatottat
lakokdrnyezetében, j6 életmindség fenntartédsa és biztositasa mellett, tevékenyen.

11. Zaro rendelkezések

Az ellatast igénybe vevé a lakészoba nem kizarélagos hasznalatara jogosult (két agyas
szobakba), ezért tudomasul veszi, hogy az intézmény jogosult masik személyt is az altala
hasznalt szobaban elhelyezni, illetve allapotvaltozas-, személyi 6sszeférhetetlenség-,
valamint intézményi dontés esetén masik szobaba athelyezni.

A Hazirend az idékdzbeni valtozasok kiegészitése mellet jogszabalyi, fenntartdi, illetve
intézményvezetdi kezdeményezésre barmikor feltlvizsgalhatd, megvaltoztathato.

A Hazirend nyilvanossagra hozatalardl, valamint a mellékletei érvényességérdl az
intézményvezeté gondoskodik.

Ez a Hazirend a Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi.

Budapest, 2026.06.01.

Lot S
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